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Cuvant inainte Metodologie

In contextul cresterii exponentiale a portofoliului de clienti dar si al Scopul sondajului: dentificarea gradului de satisfactie al clientilor
exigentelor specifice Economiei Circulare, ne canalizam toate eforturile spre RECICLAD’OR in anul 2020.

intelegerea nevoilor dumneavoastra, implicite si explicite, astfel incat, prin Metoda de colectare a datelor: Datele au fost colectate prin

inovatie si profesionalism, sa raspundem in mod adecvat acestor nevoi. intermediul unui chestionar postat pe site-ul www.reciclador.green.

In acest scop, in luna octombrie a anului 2020, am realizat Sondajul privind Sondajul a targetat 700 de companii (producitori, importatori si

gradul de satisfactie al clientilor RECICLAD’OR, sondaj ale carui rezultate retaileri), din portofoliul de clienti RECICLAD’OR iar rata de rispuns a

suntem onorati sa vi le prezentam. fost de 28 8%

Totodata, va comunicam in premiera cd, urmare a solicitarilor Respondentii au fost structurati in functie de ,cantitdtile de

dumneavoastra, veti beneficia, incepdnd cu luna ianuarie 2021, de un ambalaje introduse anual pe piatd”, dup3 cum urmeazs:

Serviciu de Consultanta in Economia Circulara dedicat managementului

ambalajelor si deseurilor de ambalaje.
® < 10 tone anual

@® 10 - 100 tone anual

¢ 100 - 1.000 tone anual
@ 1.000 - 5.000 tone anual
@ > 5.000 tone anual

Vo multumim pentru toate recomandarile si propunerile transmise si va

marturisim ca sunteti pentru noi o inegelabila sursa de inspiratie si inovatie.

Cu deosebita consideratie,

Diana Citu - CEO RECICLAD’OR S.A.
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http://www.reciclador.green/

CONSIDERATII
PRIVIND ECHIPA
RECICLAD’OR

Oamenii mai presus de tot si de toate sunt cei care diferentiaza

marketingul serviciilor de marketingul produselor. In consecint3,

concomitent cu cresterea calitatii serviciilor oferite, suntem

permanent preocupati de interactiunea cu clientii nostri.

Privitor la echipa RECICLAD’OR au fost evaluate cinci caracteristici

specifice, iar rezulatele inregistrate au fost urmatorele:

= Disponibilitatea si cooperarea angajatilor — 91,90% punctaj
maxim (5)

" Acuratetea informatiilor oferite — 91,54% punctaj maxim (5)

= (Calitatea solutiilor oferite — 90,17% punctaj maxim (5)

= Timp de raspuns la solicitari — 89,59% punctaj maxim (5)

lerarhizati pe o scala de la 11a 5 (1minim / 5 maxim) atributele pe care le apreciati la echipa
Reciclad’OR:
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Disponibilitatea si cooperarea Acuratetea informatiilor oferite Timpul de raspuns la solicitéri
angajatilor

Calitatea solutiilor oferite




Cum apreciati parteneriatul cu Reciclad’OR prin prisma urmatoarelor aspecte?

150 M Foarte nemultumit
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B Nemultumit Oarecum multumit [l Multumit [l Foarte multumit
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Utilitatea informatiilor
furnizate de Newsletter-ul
Reciclad’ or.

Usurinta in utilizarea
sistemului online
Reciclad’or.

Eforturile depuse in educarea
consumatorilor privind
colectarea separata.

Serviciile suport pentru
raportarea corecta a

Raportul dintre valoarea
serviciilor, tarifele practicate si
beneficiile generate.

BENEFICIILE
PARTENERIATULUI CU
RECICLAD’OR

Analizand beneficiile generate de parteneriatul cu RECICLAD’OR S.A.
evaluarea respondentilor a fost urmatoarea:

= Serviciile suport in raportarea datelor — 86,81 % “foarte multumiti”

"  Usurinta in utilizarea sistemului online — 83,30% “foarte multumiti”

= Raportul tarife-servicii-beneficii — 82,44% “foarte multumiti”

=  Utilitate Newslwtter RECICLAD'OR — 68,20% ” foarte multumiti”

= Campaniile de educare a consumatorilor — 67,63% “foarte

multumiti”




in perioada 2021 - 2025 o serie de reglementari juridice europene si nationale (adoptate sau
in curs de adoptare) vor impacta semnificativ costurile de reciclare ale producatorilor si
solutiile de ambalare adoptate. Considerati benefica informarea periodica de catre
Reciclad’OR cu privire la implementarea acestor reglementari si modul in care vor impacta
activitatea companiei dumneavoastra?

@ Da
® \u

© Nu stiu

lerarhizati pe o scala de la 11a 5 care sunt ariile pe care considerati ca ar trebui sa le dezvolte
Reciclad’OR in relatia cu partenerii sai:

B 1 (neimportant) M 2 3 4 W S5 (important)
100
50
0 |
Consultanta strategica, juridica si Workshop-uri strategice care sa Furnizarea unor informatii de Parteneriate in elaborarea
tehnica in managementul adreseze modificarile legislative si specialitate (studii, analize, cercetari, programelor de educare si informare
ambalajelor. evolutiile pietei de reciclare. publicatii, ghiduri. a consumatorilor.

NEVOILE CLIENTILOR
ARIlI CE VOR FI DEZVOLTATE

Anticipand anvergura si consecintele sa le dezvolte RECICLAD’OR astfel:
reglementarilor juridice ce vor fi 1. Consultanta strategica, tehnica si
adopate in perioada 2021- 2025, juridica,

peste 97% dintre respondenti 2. Dezvoltarea in parteneriat a unor
considera necesara informarea prorgrame de educare si informare
periondica de catre RECICLAD’OR cu a cosumatorilor,

privire la modul in care aceste 3. Workshop-uri tematice care sa
reglementari vor impacta activitatea adreseze modificarile legislative si
companiilor pe care le reprezinta. evolutii ale pietei de reciclare
Luand in considerare propriile nevoi, 4. Furnizarea de informatii specifie
respondentii au clasificat, in ordinea (studii de caz, cercetari, analize).

importantei, ariile pe care ar trebui
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APRECIERE
GENERALA PRIVIND
RECICLAD’OR S.A.

Rezultate inregistrate in evaluarea echipei si a
beneficiilor se reflecta si in aprecierea
generala. Astfel, 83% dintre respondenti s-au
declarat "foarte multumiti” de intreaga

colaborare cu RECICLAD’OR.

Rugati sa isi exprime parerea cu privire la
recomandarea serviciilor RECICLAD’OR catre
alti parteneri, peste 85% dintre respondenti au
declarat: “Cu siguranta ca DA”. Acest rezultat
este o certificare in plus a gradului inalt de

satisfactie al clientilor RECICLAD’OR.

Cum apreciati intreaga colaborare cu Reciclad’OR?

01%

@ Foarte nemultumit
@ Nemultumit

@ Oarecum multumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

Veti recomanda serviciile Reciclad’OR partenerilor Dumneavoastra?
173 responses

@ Cu siguranta ca NU
@ Probabil cad NU
> Nu sunt sigur
@ Probabil ca DA
@ Cu siguranta ca DA




CONCLUZII

Aprecierile acordate de respondenti elementelor care compun
colaborarea cu RECICLAD’OR sunt extrem de favorabile, indicand un
inalt nivel de satisfactie al clientilor. Fara dar si poate anumite aspecte
mai pot fi Imbunatstite. In consecintd, an de an, ne strdduim s3
adaugam valoare serviciilor furnizate. Prin rezultatele inregistrate in
cadrul sondajului vom intreprinde in perioada imediat urmatoare o

serie de actiuni printre care mentionam:

= Revizuirea sistemului de tracking din cadrul politicii de , customer

service” pentru cresterea vitezei de reactie la solicitarile clientilor,

" |mplementarea unui sistem de ,early warning” si diversificarea
canalelor de comunicare cu clientii (webinar, workshop-uri

tematice, etc) - intensificarea comunicarii proactive,

= Adaugarea instrumentelor de translatare a expertizei internationale
detinute de RECICLAD’OR catre clienti concomitent cu diversificarea
palierelor de comunicare (marketing financiar, productie, calitate) si

a subiectelor specifice.

Grija fata de comunitate este o prioritate pentru RECICLAD’OR. Speram ca
in anul 2021 sa putem lansa programul national “APE LIBERE” (amanat in
anul 2020 din cauza COVID 19). Ne exprimam inca o data disponibilitatea
de a dezvolta, Tmpreuna cu clintii nostri, programe de educare si
informarea a consumtorilor sau angajatilor cu privire la colectarea separata

si reciclarea deseurilor de ambalaje.

In contextul cerintelor Economiei Circulare, a prognozatelor modificari
legislative si luand in considerare nevoile clientilor, RECICLAD’OR lanseaza
Economia Circulara dedicat

serviciul unic de Consultanta in

managementului ambalajelor si deseurilor de ambalaje.

Serviciul, operational de la 1 ianuarie 2021, va fi gratuit si va acoperi o
tematica vasta: taxarea ambalajelor de plastic, implementare si impact
sistem depozit, tarifarea in functie de reciclabilitatea ambalajelor,

prevenirea generarii de deseuri si eco-design-ul ambalajelor.

Componentele serviciului si metodologia de accesare vor fi transmise

clientilor in satpamana 16 — 20 Noiembrie 2020.
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Va multumim pentru
RECICLAD OR increderea acordata !

Recycling For Your Future




